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COMUNICAQAO DIGITAL E CORDIALIDADE NA DOCENCIA
Simone Silva de Paula (sipaulalitedu@gmail.com, Letras/UFBA)

RESUMO. O texto apresenta a experiéncia em tutoria on-line problematizando a linguagem no pro-
cesso comunicativo face to face e on-line. A metodologia utilizada para pensar o problema é a pesqui-
sa qualitativa de carater experimental. Os resultados evidenciam que o distanciamento fisico ndo im-
pede que competéncias socioemocionais e a pessoalidade sejam exercitadas em prol do desenvolvi-
mento cognitivo do discente.
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ABSTRACT. Digital Communication and cordiality in teaching. This text presents an experience
in tutoring on-line problematizing language in the communicative process face to face and on-line.
The methodology used to think about the subject is an experimental qualitative research. The results
show that physical distancing does not prevent socioemotional skills from being exercised in benefit of
cognitive development for students.
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1. INTRODUCAO

A educacao digital ndo dispensa o professor. Pelo contrario, estimula o encontro com
novos saberes, ndo somente para a docéncia, mas, sobretudo, pela inclusdo cultural e
geracional que o digital oferece. Ele atua como mediador na pratica do processo ensino-

aprendizagem, sobretudo quando aplica diferentes linguagens on-line ¢ face to face.

Em Moore (2007) a questdo geracional do ensino a distancia pode ser sistematizada
em cinco etapas, a saber: os cursos de instru¢do que eram enviados por correspondéncia,
configurando uma geragdo off-line. A segunda, com a inser¢cdo da TV e do radio, a partir dos
anos sessenta e setenta, momento possivel de identificar uma geracdo mais sistémica,
inclusive, com a criagdo da Universidade Aberta do Brasil, com foco em EaD. Seguida entdo
da quarta geracdo na década de oitenta com as tecnologias de teleconferéncias. E por fim, a

geracdo atual, a digital propriamente dita, com aulas virtuais por meio da internet.

De acordo com Gutierrez e Prieto (1994) o professor que opta por investir em recursos
digitais na pratica educativa, interessa-se também por investir na personalizacdo dessa
comunica¢do mediada pela tecnologia, criando relagdes mais empaticas com seus alunos, com
o objetivo de facilitar a constru¢gdo do conhecimento por meio de uma relagao dialogica. O
que na pratica pedagdgica pode se tornar um desafio, uma vez que ndo héd o face fo face,

momento em que a linguagem corporal também pode ser um facilitador dessa interagao.

Por outro lado, Almeida e Martins (2020), percebem no distanciamento fisico uma
possibilidade da sociabilidade entre docente e discente serem reinventadas, sobretudo, diante
dos novos rumos da educacdo mediada pelo digital em contexto de pandemia. Refletindo a
docéncia na perspectiva dos movimentos contemporaneos ciberculturais e educacionais, as
autoras defendem que a docéncia on-line pode ser mais ativa e interativa, uma vez que o
distanciamento ¢ fisico, ndo impedindo que novas relagdes possam ser estabelecidas. Mesmo
porque, a educagdo on-line nao se restringe as tecnologias digitais, e sim, ¢ equilibrada pela
interatividade, colaboragdo, aprendizagem significativa, relacdo sincrona e assincrona, e

sobretudo, a afetividade (ALMEIDA; MARTINS, 2020).

Posto isso, o presente relato depara-se com o problema: como aplicar essa

comunicacdo digital em comunhdo com a afetividade, uma vez que, para alguns, a
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aprendizagem on-line ja se inscrevia como desafiadora mesmo antes da pandemia? Sendo
assim, a intenc¢do ¢ refletir em uma comunicagdo que tenha marcas do digital de maneira mais
efetiva, mas que ndo perca de vista as competéncias socioemocionais, dentre elas, a
cordialidade e a pessoalidade, contribuindo assim para o resultado final: a participagdo do
aluno em suas atividades académicas e a finalizacdo das mesmas ao término dos semestres. A
metodologia utilizada para pensar o problema apresentado ¢ a pesquisa qualitativa de carater
experimental, visto que a proposta pedagdgica utilizada pela tutoria de disciplinas on-line
consiste em aplicacao pratica com alunos de graduacdo de ensino presencial e semipresencial

de Instituicdo de Ensino Superior privada.

No que diz respeito as competéncias socioafetivas agregadas ao digital, Souto e
Tenério (2014), também defendem que a afetividade importa para o desenvolvimento
cognitivo. Em pesquisa com uma equipe de doze tutores, verificaram que a cordialidade
aparece no topo das competéncias socioemocionais. Abaixo, um breve resumo do significado

da cordialidade, na percep¢ao do grupo de professores\tutores entrevistados:

Aceitar/compreender a realidade do aluno que, em seus contatos com o
tutor/orientador ¢ participante ativo do processo de ensino; agir de forma acolhedora,
demonstrar sinceridade e encorajar; perceber e identificar necessidades sendo humilde na
postura com o aluno, além de ser honesto consigo € com o cursista, na certeza de que nao

existe o detentor absoluto do saber (SOUTO; TENORIO, 2014, p.39).

2. RESULTADOS DO RELATO DE EXPERIENCIA

Diante do exposto, com o objetivo de minimizar os efeitos ja conhecidos que as
medidas do isolamento social trouxeram para a educagdo, como a evasdo e desisténcia dos
alunos, assim como a dificuldade de alguns em manter a constancia nos acessos on-line, seja
por motivos de sinal de rede, ou por quantidade insuficiente de dispositivos disponiveis por
residéncia, a tutoria deste relato de experiéncia adotou como estratégia de comunicagao digital
que englobe a cordialidade em prol de um melhor desenvolvimento cognitivo, atitudes a
saber: incluir outros canais digitais de comunicagdo, dentre eles, o uso de e-mails e de
aplicativos, como o WhatsApp, gerar ligagdes de video em momentos de um contato mais

efetivo com os alunos de perfil visual, e dudios breves, para alunos de perfil mais auditivo; ser
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mediadora de processos com os setores da IES.

Com tais agdes foi possivel identificar uma maior participagdo nos ambientes virtual
de aprendizagem, visto que o discente, além de ferramentas digitais tem ferramentas

socioemocionais que possam humanizar e auxiliar o processo cognitivo.

Encerra-se o breve relato de experiéncia deixando em aberto a reflexdo sobre as
consideragdes a respeito do aplicativo WhastApp, diante da caracteristica de multiplataforma,
a saber: opgoes de troca de videos, audios, documentos em pdf, além de ligagdes em video;
tornar-se a extensao da intera¢do na sala de aula virtual e ou mesmo presencial. Assim como,
a linha ténue que divide aquilo que ¢ publico, do que pode ser a privacidade, a particularidade
e a intimidade de discentes e docentes, salientando os limites que o significado de

cordialidade e uma postura profissional sugere.
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