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RESUMO. Na contemporaneidade, as TDIC tém ampliado sua importancia na sociedade. No Brasil, o
Ministério da Satde utiliza essas tecnologias na formacdo de profissionais da area, por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem do Sistema Unico de Saude - AVASUS. Neste artigo, objetiva-se
analisar o uso de TDIC na Educagdo em Satde no Brasil e compreender a configuragdo do AVASUS.
A investigacdo, de natureza quali-quantitativa, foi alicercada em pesquisa bibliografica sobre
sociedade da informagdo, TDIC e AVA, e documental, através da aquisi¢do de dados no AVASUS. A
plataforma revelou um alcance espacial em escala nacional, com baixo custo investido no processo
formativo, demonstrando resultado promissor na formagdo em satude pelo AVASUS.

Palavras-chave: TDIC. Educagido em Saiude. AVASUS.

TDIC IN HEALTH EDUCATION IN BRAZIL: THE CASE OF AVASUS

ABSTRACT. Nowadays, TDIC has expanded its importance in society. In Brazil, the Ministry of
Health uses these technologies in the training of professionals in the area, through the Virtual Learning
Environment of the Unified Health System - AVASUS. This article aims to analyze the use of TDIC
in Health Education in Brazil and understand the configuration of AVASUS. The investigation, of
quali-quantitative nature, was based on bibliographic research on information society, TDIC and
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AVA, and documentary, through the acquisition of data on AVASUS. The platform revealed a spatial
reach on a national scale, with low cost invested in the training process, demonstrating a promising
result in health education by AVASUS.

Keywords: Digital Technologies of Information and Communication. Health Education. AVASUS.

1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade, as tecnologias digitais tém assumido contundente participagao
no modo de vida da sociedade. Tornam-se visiveis os avangas de ferramentas tecnologicas
que favorecem as determinagdes do sistema econdmico e social. A sociedade da informacao
tem reforgado a reducdo de barreiras geograficas, a partir do acesso a internet, que por se
realizar em formato digital promove o transporte instantaneo da informagdo entre emissor e
receptor.

Nesse contexto, destacam-se as Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao —
TDIC, que sao compostas por procedimentos, métodos e equipamentos que processam a
informag¢do por meio de midias em forma de texto, imagem estatica, video ou som. Na area da
Educagdo, uma das formas de instrumentalizacdo da TDIC, ocorre por meio da Educacao a
Distancia (EAD). No Brasil, a partir do final do século XX, essa modalidade de ensino,
ganhou grandes proporcdes territoriais pela sua capacidade de capilarizagdo nas mais variadas
escalas territoriais superando as barreiras fisicas impostas pelo ensino presencial.

No campo de Educagdo em Saude, a EAD foi amplamente difundida nos programas de
profissionalizacdo e qualificagdo de trabalhadores da éarea, especialmente a partir do inicio do
século XXI em que promoveu-se uma formagdo voltada para o servigo. Cabe destacar a
Escola Nacional de Saude Publica da Fundagdo Oswaldo Cruz, que em parceria com 45
instituicdes de ensino em todas as regides brasileiras, capacitou mais de 13 mil enfermeiros
entre 2001 e 2005.

Na tessitura do uso de TDIC no ambito da EAD, o Ministério da Satde tem investido
em Politicas Publicas, por meio de programas, agdes e atividades, que possibilitam a
formagdo on line dos profissionais da area. Nesta perspectiva, se insere a Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Satde (PNEPS), instituida em 2004, que ¢é responsavel pela
formacdo de recursos humanos da area, através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem —
AVA, que se utilizam de recursos educacionais eletronicos no processo de
ensino-aprendizagem.

Alinhada as necessidades de formacao do pessoal da Saude instituida pela PNEPS, o
Ministério da Satde, em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN, através da Secretaria de Educacdo a Distancia - SEDIS e do Laboratoério de Inovagao
tecnologica em Saude LAIS, desenvolveram o Ambiente Virtual de Aprendizagem do
Sistema Unico de Saude - AVASUS. O referido instrumento de TDIC tem por objetivo
contribuir para o processo formativo na area de Saude, visando o desenvolvimento de
competéncias e habilidades que possam ser aplicadas no ambiente de trabalho.

Tendo em vista o delineamento apresentado, a pesquisa fundamentou-se nos seguintes
questionamentos: como a TDIC ¢ utilizada na Educa¢do em Saude no Brasil? E, qual a
configuragdo do AVASUS? Por conseguinte, tem-se como objetivos analisar o uso de TDIC
na Educagdo em Satide no Brasil e compreender a configuracdo do AVASUS.

Do ponto de vista metodologico, quanto aos objetivos, a investigacdo foi definida
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como de natureza quali- quantitativa, e quanto aos procedimentos técnicos, alicercou-se em
pesquisa bibliografica e documental. Nessa perspectiva, aportou-se em Bell (1978), Werthein
(2000), Lévy (1999), Gongalves e Oliveira (2011), que teceram contribuigdes sobre o tema
sociedade da informagdo. Kenski (2013) e Castells (2006, 2003) colaboram na construcao do
trabalho a partir de escritos sobre as novas formas da sociedade de comunicar pela internet na
era da informagdo. Correia e Santos (2013), bem como Kenski (2013) colaboram na
compreensdo de TDIC. Brito (2018), McKimm; Jollie; Cantillon (2003) e Milligan (1999)
compdem rica escrita sobre AVA. Santos (2014), Ribeiro (2000) e Tomaél (et al., 2005)
fornecem estudos para compreensdo do conceito de rede, especialmente numa perspectiva
geografica. Santos (2019) traz grande contribuicdo para a caracterizagdo e entendimento da
plataforma AVASUS.

A pesquisa documental aportou-se no website do AVASUS para a obten¢do de dados
sobre o nimero de inscritos e matriculados na plataforma e sobre as instituigdes parceiras nos
processos de formagdo em Satde. Foram utilizados arquivos digitais do Instituto Brasileiro
de Geografia ¢ Estatistica (IBGE) para a apresentagdo de projecdes e estimativas
populacionais. Também realizou-se consulta no website Departamento de Informatica do
Sistema Unico de Saude (DATASUS) e do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES) para a obtencdo do quantitativo de profissionais de saude.

O referido trabalho est4 sistematizado em quatro sec¢des, sendo a primeira constituida
por esta introdu¢do que contém a apresentacdo do tema, o problema, o objetivo, a natureza da
pesquisa e os procedimentos metodologicos; a segunda trata das TDIC na sociedade da
informacao; a terceira apresenta uma caracterizacdo do AVASUS, enquanto ferramenta de
formagao em Saude voltada para o servico, e a quarta refere-se as consideragoes finais, onde
sdo apontadas futuras proposi¢des de pesquisa sobre o tema.

2. TDIC NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Na sociedade atual, as tecnologias digitais avancaram e se disseminaram com grande
celeridade, repercutindo no modo de vida da sociedade. Passou-se de um periodo econdmico e
socialmente determinado pela industria para a incorporacdo da tecnologia digital, da
informacdo e do conhecimento como centro da producao e de decisdes econdmicas. Como
consequéncia tem-se uma sociedade em que as tecnologias da informagdo e comunicagdo
potencializam as relagdes sociais. Para Bell (1978), socidlogo precursor na década de 1970 da
nocao de sociedade da informacdo, o conhecimento teorico, gerador de capital pensante,
constitui-se fator estruturante da nova economia. Nesta vertente, Werthein (2000, p. 71)
afirma que a expressdo da “sociedade da informacdo” passou a ser utilizada, nos ltimos anos
deste século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pds-industrial” e como
forma de transmitir o contetido especifico do “novo paradigma técnico-econdmico.

Sob a perspectiva de uma abordagem mais social do que propriamente econdmica,
Lévy (1999) considera a sociedade da informagao como um campo fértil na constru¢do de um
espaco digital porque este tem a capacidade de promover interagdes sociais. Essa nova forma
de se sociabilizar envolve conhecimentos desterritorializados, provocando mutacdes nos
modos de comunicagdo, de acesso ao saber e do trabalho (GONCALVES e OLIVEIRA,
2011).

De acordo com Kenski (2013), nos ultimos vinte anos, as significativas alteracdes da
era digital tém impulsionado sucessivas inovacdes tecnoldgicas digitais que sdo cada vez mais
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apropriadas pela sociedade. Para Castells (2006), em razdo dessas mudangas, novas formas de
comunicagdo estdo surgindo e se incorporando ao modo de vida da sociedade. Ainda segundo
Castells (2003) as novas formas de comunicacdo da era digital incluem as redes concebidas
pela internet. Este tipo de rede tem se configurado como essencial nos dominios da vida
social.

Na era digital, a internet tem ampliado o surgimento de novas ferramentas de TDIC.
Para Correia e Santos (2013), TDIC ¢ uma denominagdo que diz respeito as tecnologias da
informag¢do e comunicacdo de modelo digital, sendo compostas por procedimentos, métodos e
equipamentos que processam a informacao levando-a aos seus interessados. Os autores ainda
apontam que as TDIC agilizam o contetdo da comunicagdo, através de mecanismos que se
realizam em rede (internet), tornando possivel a elaboragdo, distribuicdo e consumo da
informagdo, que pode assumir a forma de texto, imagem estatica, video ou som.

Enquanto ferramentas de aplicacdo tecnoldgica em formato digital, as TDIC estao
cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas, nos mais variados contextos. Sobre esses
novos tempos, Kenski (2013, p.27) argumenta que as TDIC introduzem uma nova dindmica
na compreensdo das relagdes com o tempo e o espaco, de forma que “o mundo se acelera, o
avanco frenético das descobertas cientificas impulsiona a produ¢do e o consumo de novas
formas de vida, permeadas pelas tecnologias”.

No campo da Educacao, as TDIC s3ao consideradas como nova possibilidade de
democratizagdo do saber, por possibilitar a constru¢do de um espago educacional mais
participativo, flexivel e menos centralizado, promovendo a interatividade e autonomia dos
usuarios do sistema.

Especialmente no que se refere a Educacdo em Saude, que tem como finalidade a
formacao de recursos humanos para a area, as TDIC tém representado ferramenta importante
por contribuir com a superacdo de desafios em um pais de dimensdes continentais como
Brasil. Desta forma, pesquisadores do todo o pais tem realizado incessantes estudos sobre a
aplicagdo de recursos de TDIC na Educagdo em Saude, voltada particularmente para a
formacao de profissionais da area visando os impactos positivos no servico.

No ambito desse contexto insere-se a decisdo do Ministério da Satde de promover
Politicas Publicas comprometidas com a formacao dos profissionais da area, no intuito de
aprimorar o atendimento a saude dos cidaddos. Dentre essas iniciativas, destaca-se a PNEPS,
por meio da qual foi possivel viabilizar a criagdo e implementacdo do AVASUS, uma
plataforma de conhecimento livre e aberto que se configura instrumento da estratégia de
formacdo em saude, cujo itinerario formativo estd diretamente sincronizado as demandas
cotidianas do servigo.

3. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA A FORMACAO EM SAUDE:
O CASO DO AVASUS

No Brasil, uma das ferramentas implementadas para a pratica da Educa¢do em Saude ¢
o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Segundo Brito (2018, p.4), “em termos conceituais,
AVA consiste em midias que utilizam o ciberespago para veicular conteudos e permitir
interacdo entre os atores do processo educativo”. Para este mesmo autor, na literatura
nacional, os termos mais frequentes quando se realiza pesquisa sobre AVAS sio:
Aprendizagem baseada na Internet, educaciao ou aprendizagem online, ensino ou educagdo a
distancia via Internet e e- learning. Na literatura internacional, esta modalidade de
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aprendizagem pode estar relacionada aos termos: Web-based learning, online learning,
Learning management Systems, Virtual Learning Environments,e-learning, entre outros.

Para McKimm; Jollie; Cantillon (2003), AVA consiste em um conjunto de
ferramentas eletronicas de ensino-aprendizagem. Os principais componentes incluem sistemas
de conteudos e atividades que podem ser fornecidas ao estudante de forma on-line. Para
Milligan (1999), o termo AVA deve ser usado para descrever um software baseado em um
servidor ¢ modelado para gerenciar e administrar o processo de ensino-aprendizagem com
dispositivos que geram conteudos, acompanham o estudante e o avalia.

Dentre as ferramentas de TDIC voltadas para a Educacdo em Saude, destaca-se o
AVASUS, cujo objetivo € contribuir para o processo formativo na area de Saude, visando o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que possam ser aplicadas no ambiente de
trabalho.

O AVASUS, hospedado no link https://avasus.ufrn.br/; ¢ uma plataforma de
Educacdo a Distancia do Ministério da Saude, que permite a qualificacdo e atualizacdo dos
trabalhadores, profissionais da 4rea e publico em geral. A referida plataforma foi lancada em
14 de outubro de 2015 e resulta da parceria firmada entre a Secretaria de Gestao do Trabalho
e da Educacdo na Saude - SGTES, do Ministério da Saude, e a UFRN, tendo sido
desenvolvida por técnicos da SEDIS e do LAIS, sob a coordenagdo do professor doutor
Ricardo Alexsandro de Medeiros Valentim. Na visao do referido professor, esta plataforma
representa um marco entre as agdes de formagdo em saude desenvolvidas pelo Ministério da
Satde porque apresenta como diferencial a associagdo entre tecnologia e inovac¢ao na
promog¢do da formag¢do em grande escala. Esta plataforma integra um Ecossistema
Educacional que comporta varias plataformas do Ministério da Saude (Portal de Saude
Baseada em Evidéncias, Comunidade de Praticas e Telessatide), ou seja, em um mesmo login,
todos esses sistemas estdo integrados.

Até agosto de 2020, o AVASUS dispunha de 260 cursos ativos distribuidos nas
categorias de especializacdo; extensao; sifilis e outras infeccdes sexualmente transmissiveis;
COVID-19; preceptoria; doengas raras; webpalestras e acessibilidade. Até o periodo
referenciado existiam 1.485.320 de matriculas, dentre as quais 851.408 tinham direito a
retirada de certificado. No tocante ao total de usudrios cadastrados, que corresponde ao
numero de CPFs registrado, a plataforma contabilizou 629.108, dos quais 401.592 declararam
residéncia no Brasil (Grafico 1).
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Grafico 1 — Brasil: nimero de usuarios cadastrados no AVASUS por Regidio e Unidade da Federacio —
2020
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Fonte: https://avasus.ufrn.br/. Adaptagio dos autores, 2020.

Dentre as macrorregides do Brasil, a Sudeste é a que concentra 0 maior nimero de
usuarios cadastrados no AVASUS (41%) e Sao Paulo ¢ a unidade da federagdo que se
destaca por contabilizar 46% do total representado na regido. O Nordeste possui o segundo
maior quantitativo de usudrios (28%), sendo a Bahia a unidade da federacdo com maior
expressdo regional (21%). Com 16% dos inscritos no AVASUS, a Regido Sul apresenta o
terceiro maior quantitativo. Nesta regido, o Rio Grande do Sul se destaca por contabilizar
41% deste total. A Regido Centro-Oeste possui o quarto maior nimero de usudrios
cadastrados no AVASUS e o Distrito Federal concentra 37% do quantitativo da regido. Por
outro lado, na Regido Norte, estdo apenas 6% dos inscritos no AVASUS, sendo o Acre a
unidade da federacdo com nimeros menos expressivos (8% do total da regido).

A distribuicdo de usuarios inscritos no AVASUS possui relagdo com a situagdo
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demografica do Brasil. De acordo com o IBGE (20--), O Sudeste ¢ a regido mais populosa do
pais, representando 42% do quantitativo populacional. Sdo Paulo ¢ uma das quatro unidades
da federagdo situadas nesta regido e possui o maior nimero de habitantes, correspondente a
52% da populagdo do Sudeste brasileiro.

O Nordeste brasileiro abriga 27% da populacdo do pais, se configurando como a
segunda regido mais populosa. A Bahia ¢ a unidade da federacdo situada nesta regido que
abriga o maior nimero de habitantes, correspondente a 26% dessa populagao.

A Regido Sul ¢ a terceira regido mais populosa do pais correspondendo a 14% da
populacdo nacional. Das trés unidades da federa¢do nesta regido, o Parana apresenta o maior
numero de habitantes, correspondendo 38% da populagdo do Sul brasileiro.

O Centro-Oeste compreende 8% da populacao do pais, se configurando como a regido
menos populosa do Brasil. Goias ¢ a unidade da federacdo mais populosa do Centro-Oeste,
com 43% da populacdo regional.

A Regido Norte ¢ a quarta regido mais populosa, corresponde a 9% da populagao do
pais. Das sete unidades da federagdo, o Pard apresenta o maior nimero de habitantes, com
47% do quantitativo populacional da referida regido.

O quantitativo populacional também reflete na cobertura da assisténcia a satide. Com
base em pesquisa junto ao DATASUS (2018), para a coleta do quantitativo de profissionais
de satde vinculados ao CNES, percebe-se também maior concentracdo na Regido Sudeste
(46%). A regido com o segundo maior quantitativo de profissionais de saude foi o Nordeste,
com 23%, seguida do Sul com 16%, do Centro-Oeste com 8% e por ultimo da Regido Norte,
com 7%.

No caso do Brasil, que ¢ um pais de dimensdes continentais, com mais de 200 milhdes
de habitantes, segundo o IBGE (20--), torna-se salutar a educacdo permanente em saude
promovida pelo AVASUS, que no contexto da EAD, permite a formagdo em saude nas
diferentes configuragdes territoriais. Nesta conjuntura, o uso combinado de TDIC, que
envolvem ambientes virtuais com producao de materiais didaticos instrucionais contemplam
as diferentes situagdes populacionais e profissionais evidenciadas no Brasil, garantindo
substancialmente o cumprimento do principio do SUS, qual seja: atendimento integral a toda
a populacao, com equidade e garantia de participacao social. Nesse cenario, a melhoria da
eficiéncia do Sistema de Satde é objetivo da inovagdo em salide por meio da qualificagao
permanente dos profissionais diretamente envolvidos com a pratica do cuidado no territorio.

O AVASUS instituiu uma mudanca no que diz respeito a logica de producao de
conteudos educacionais e certificagdo, através de uma transformacao conceitual que promove
a remuneragdo das universidades produtoras, exclusivamente, pelos conteudos produzidos. Os
autores do material assinam o modelo de licenciamento de contetdos Creative Commons 4.0,
o que faz com que a instituicdo produtora do contetido seja titular, mas ndo proprietaria. Isso
permite que o conteudo seja reutilizado, remixado e distribuido. Desse modo, quanto mais
alunos certificados em um dado curso, menor serd o custo-aluno, que passa a ser regressivo.

Os modulos sdo criados a partir das demandas (social ou epidemioldgica) do servigo
de saude do territorio brasileiro. Apos a definicdo do que se produzir, elege-se um
coordenador, responsavel por definir a estrutura ¢ acompanhar o processo de criacao do
modulo. Por conseguinte, entra em a¢do o conteudista, cuja missdo ¢ desenvolver os recursos
(conteudo) como texto, videos, jogos. Este pode ser interno (equipe do LAIS) ou externo (se o
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modulo for formulado por uma institui¢ao parceira) (Quadro 1).

Quadro 1 — Institui¢des nacionais e internacionais parceiras do AVASUS - 2020

BRASIL

INSTITUICAO

ESTADO (UF)

Universidade Federal do Ceara

Ceara

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Universidade de Brasilia

Ministério da Saude

Ministério da Educacgédo

Distrito Federal

Universidade Federal do Maranhéo

Maranhio

FIOCRUZ - Mato Grosso do Sul

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

Centro de Telessaude do Hospital das Clinicas da UFMG

Universidade Federal de Minas Gerais

Nucleo de Educagao em Saude Coletiva (NESCON)

Minas Gerais

Universidade Federal do Para Para
Universidade Federal da Paraiba Paraiba
Universidade Federal de Pernambuco Pernambuco

Universidade Federal Fluminense

Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde — UNA-SUS RJ

Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro

Fundacao Oswaldo Cruz

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia

FIOTEC

Instituto Promundo

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Secretaria de Satde Publica do Rio Grande do Norte

Secretaria de Educagio a Distancia UFRN

Nicleo de Telessatide do RN

Nucleo de Estudos em Satude Coletiva/UFRN

Nucleo Avangado de Inovagdo Tecnologica

Maternidade Escola Januario Cicco

Laboratorio de Inovagdo Tecnologica em Satde

Hospital Universitario Onofre Lopes

Centro de Formacao de Pessoal para os Servigos de Satde

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte

Escola de Satde da UFRN

Fundagao de Apoio ao [FRN

Fundacdo Norte-rio-grandense de Pesquisa e Cultura

Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Nucleo de Telessaude da Universidade Federal do RS

Hospital Moinhos de Vento

Hospital de Clinicas Porto Alegre/RS

Grupo Hospitalar Conceigdo

Rio Grande do Sul

Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessaude

Universidade Federal de Santa Catarina

Santa Catarina

Associacdo Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos Médicos e

Odontolégicos (ABIMO)

Universidade de Sao Paulo

Sdo Paulo

W UniRede

Associagio Universidade em Rede

(5D &3urs

EDUCACAD QUE TRANSFORMA




Hospital do Coragdo
OUTROS PAISES
INSTITUICAO PAIS
Universidade de Athabasca Canada
Columbia University Mailman School of Public Health Estados Unidos da
President's Emergency Plan for AIDS Relief América
Organizacdo Pan-Americana da Satude

Université de Lorraine Franca

Universidade Aberta de Portugal Portugal
Acts of Life Tanzania

Fonte:_https://avasus.ufrn.br/. Acesso em 20 de agosto de 2020.

As parcerias estabelecidas para fins produgdo de processos educacionais por meio do
AVASUS sao emblematicas de como as TDIC, que pela propria condi¢ao de se realizar em
rede, aproximam pessoas e desconsideram as distancias geograficas (Mapa 1).

Mapa 1 - Institui¢coes parceiras do AVASUS no Brasil e no mundo — 2020
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Fonte: AVASUS, 2020. Limites Estaduais do Brasil, IBGE, 2016, limites de paises do mundo, IBGE, 2016.
Sistema de Coordenadas Cartograficas, Datum SIRGAS, 2000. Elaboracio cartografica: Soneide Costa,
2020.

Ratificando essa condi¢do de articulagdo que se efetiva na sociedade em rede, Santos
(2014, p. 333-334) apregoa que

A rede técnica mundializada atual ¢ instrumento da producdo, da circulagdo e da
informac¢do mundializadas. Nesse sentido, as redes sdo globais e, desse modo,
transportam, o universal ao local. E assim que, mediante a telecomunicagdo, criam-
se processos globais, unindo pontos distantes numa mesma logica produtiva.

Nesta mesma vertente, Ribeiro (2000) discute o carater polissémico da no¢ao de rede,
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segundo duas perspectivas: uma que € societaria, referente as relacdes sociais mediante
projetos de inovacao e outra que remete a relagdes de comando e poder orientados pela rede.
Esta autora enfatiza que estes dois sentidos enredam, ao mesmo tempo, movimentos de
transformagdo social pela sua propria capacidade de articulagdo e materialidade. A rede no
seu carater social influencia a difusdo de conhecimento, através do fluxo de informacgao,
oportunizando desenvolvimento de inovagdes (TOMAEL et al., 2005).

No ambito do AVASUS, no processo de elaboragdo modulo, independentemente de
ter sido pela LAIS ou por institui¢des parceiras, o conteudista encaminha os recursos para o
setor de revisdo da SEDIS que realiza a leitura do material, atentando para a necessidade de
ajustes pedagdgicos e também de cumprimento das normas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Concluida a revisao do material, o médulo é encaminhado ao setor
de suporte em tecnologia da informacdo da SEDIS, que insere os recursos e, em seguida, o
disponibiliza na plataforma AVASUS para ser acessado pelos usuarios.

O acesso ao modulo somente ¢ possivel apos o cadastramento do usuario na
plataforma Sabi4, uma ferramenta unificada resultado de parceria entre o Ministério da Saude
e a UFRN, cuja elaboragao ficou a cargo do LAIS e da SEDIS. O Sabia também integra o
AVASUS, o Portal Saude Baseada em Evidéncias (PSBE) ¢ a Comunidade de Praticas
(CDP), permitindo que, mediante cadastro inico, 0 usuario possa acessar qualquer uma dessas
plataformas de formacdo em saude. Com o cadastro realizado, o usudrio do AVASUS ¢
direcionado para a pagina inicial da plataforma onde podera escolher o curso que deseja
realizar.

Apos a finalizagdao do curso, o usudrio ¢ convidado a realizar uma avaliagao padrdo na
plataforma, que consiste basicamente na marcagao de estrelas que variam de 1 a 5, sendo que
a evolucdo gradual desses numeros identifica a satisfacdo do usuario com o curso; sendo a
pontuagdo 5 representativa da avaliagdo maxima. Ainda ¢ disponibilizado para o usuario um
campo para o preenchimento facultativo de comentarios ou informagao adicional no momento
da avaliagdo. Finalizada esta etapa, o certificado do curso ¢ gerado, podendo ser retirado pelo
usuario na propria plataforma.

Segundo Santos (2019, p.14), “o AVASUS pode abrir caminho para a construg¢ao de
novas estratégias de atuacdo profissional quanto a busca da defesa de direitos, ampliagdo e
consolidacdo da cidadania”, Assim sendo, a referida plataforma, que promove a Educagao em
Saude de forma integrada e acessivel, representa uma ferramenta de TDIC que vem logrando
€xito em processo formativo que assume uma escala nacional.

Nesse sentido, ¢ possivel inferir que as TDIC s3o importantes ferramentas na
construcdo e operacionalizacdo de politicas publicas efetivas e eficientes na Educacao, sendo
0 AVASUS um exemplo que pode ser seguido por outras areas da sociedade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As TDIC sao utilizadas na Educag¢do em Saude no Brasil, por meio de ferramentas de
formagdo on line, sendo exemplar o caso do AVASUS que tem em seu processo formativo
um interesse na pratico do cuidado voltado para o servigo. A referida plataforma dispde de
cur- so/modulos distribuidos em categorias direcionadas a publicos especificos e a sociedade
em geral. O alcance espacial da formacdao do AVASUS se projeta em todo o territorio
nacional com baixo custo por curso e por usuario, revelando o potencial dessa ferramenta.
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Assim, infere-se que o uso de TDIC na Educacdo em Saude revela um caminho
promissor pela superagao dos desafios impostos da formagdo profissionais em paises de
dimensdes como o Brasil. O caso do AVASUS abre caminhos para o planejamento de mais
politicas publicas para a satde e também para reproducao do exemplo em outras areas, como
a possibilidade de, na sociedade da informacao, de pensar cada vez mais na oferta de servigos
digitais.
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