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RESUMO. Este artigo tem como objetivo analisar de que forma o design e a comunicagdo atuam jun-
tos para ampliar a divulgacdo e, consequentemente, o numero de alunos inscritos nos cursos abertos,
online e massivos do IFRS, além de propiciarem a criagdo de uma identidade visual que facilite a na-
vegacao na plataforma. O aporte tedrico foi baseado nos estudos de Arnheim (2008), Cormier e Sie-
mens (2010), Dondis (1997), Munari (1974), Siemens (2005) ¢ Vianna et al (2012). Para realizar a
pesquisa foram coletadas e analisadas imagens da plataforma online dos cursos e também do material
institucional de divulgacdo, a fim de explicar de que forma a identidade visual dos cursos ¢ da comu-
nicacdo foi desenvolvida. Além disso, o artigo analisa o impacto positivo do design e da comunicagao
para que houvesse um significativo aumento de alunos interessados nos cursos, um crescente nimero
de inscritos na plataforma online e um maior engajamento nas redes sociais da instituicao.
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ABSTRACT. Design and communication in the success of massive courses: a study from IFRS’s
MOQOCs. This article aims to analyze how design and communication work together to increase
awareness and, consequently, the number of students enrolled in the massive, online, open courses at
IFRS, in addition to providing the creation of a visual identity that facilitates navigation on the plat-
form. The theoretical contribution was based on studies of Arnheim (2008), Cormier e Siemens
(2010), Dondis (1997), Munari (1974), Siemens (2005). To conduct the research, images were collect-
ed and analyzed from the online platform of the courses and also institutional dissemination material,
in order to explain how the visual identity of the courses and communication was developed. In addi-
tion, the article analyzes the positive impact of design and communication so that there would be a
significant increase in students interested in the courses, an increasing number of enrolled in the online
platform and a greater engagement in the institution's social networks.
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1. INTRODUCAO

Os Cursos Abertos Online Massivos (Massive Open Oline Courses - MOOQOCs)
possuem uma ideia de estrutura de ensino-aprendizagem diferente do usual. Os cursos sdo
abertos, ou seja, ndo dependem de um processo seletivo para ingresso de estudantes. Além
disso, possibilitam que os alunos estudem quando e onde puderem, dentro do prazo de
conclusdo estabelecido, e ndo possuem numero maximo de inscritos. Ou seja, 0 MOOC ¢ um

subproduto potencial do ensino aberto e da aprendizagem (CORMIER; SIEMENS, 2005).

Os MOOCs se fundamentam na teoria conectivista de George Siemens (2005). O
conectivismo fornece uma percepcdo da aprendizagem necessaria para os aprendizes
florescerem na era digital. Os alunos que estudam nessa modalidade costumam buscar
conhecimento para ampliarem sua visdo de mundo e obterem mais sucesso em suas carreiras.

Assim, os MOOCs se tornaram uma possibilidade de ampliar o acesso a educagdo,
democratizando o ensino e permitindo que mais pessoas possam estudar, sem precisar se
locomover até uma institui¢do. Além disso, no caso do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) os cursos sdo gratuitos, o que facilita o acesso de
um numero ainda maior de alunos que sdo ou nao vinculados a institui¢ao.

Dessa forma, desde a implantagdo dos MOOCs no IFRS, por meio da plataforma
Moodle, além do desenvolvimento de novos cursos e aprimoramento do ambiente virtual,
também foi de suma importancia realizar a divulga¢do dos cursos. Essa divulgacao se tornou
possivel a partir da criagdo de uma identidade visual especifica que fosse de facil
reconhecimento ao publico e que divulgasse os cursos ofertados.

Segundo Dondis (1997), a experiéncia visual humana ¢ fundamental no aprendizado
para que possamos compreender o meio ambiente e reagir a ele. Assim, um padrao visual foi
seguido para a constru¢cdo do ambiente virtual e da elaboracdo de materiais de divulgacgao.
Com base nisso, o objetivo deste trabalho ¢ entender de que forma o design e comunicagao
dos cursos no Moodle e nos materiais institucionais de divulgacdo dos cursos facilita o
conhecimento da comunidade externa e interna sobre os MOOCs e ocasiona o sucesso dos
cursos massivos do IFRS.

2. IMPORTANCIA DA COMUNICACAO VISUAL

A visualidade ¢ uma dimensdo presente na vida da maioria das pessoas. As imagens,
cores ¢ formas se perpetuam ao longo dos séculos como formas de indicar, avisar € comuni-
car, afinal, a informacdo visual ¢ o mais antigo registro da historia humana (DONDIS, 1997).
Nem sempre o processo de visualizagdo ¢ consciente, mas a forma como a informacao ¢ orga-
nizada, as cores, tipografias e formas influenciam na captacdo da mensagem pelo receptor.
Para Dondis (1997) o processo de visualiza¢do requer pouca energia e ¢ involuntario, pois 0s
mecanismos fisioldgicos sdo automaticos no sistema nervoso.

Assim, mais do que a informagdo visual, o modo como ela ¢ construida afeta a
maneira como o usudrio ira entender e processar o que € visto. Outrossim, a informagao, além
de cuidadosamente elaborada, precisa chamar aten¢ao do publico a que a mensagem se dirige,
0 que Munari (1974) chama de comunicagdo visual intencional. Portanto, ¢ preciso unir o
processo de organizagdo com a criatividade de modo a construir elementos baseados na
inovacdo e quem cumpram com o seu papel de portadores de uma comunicacao visual.

W UniRede @ Ll

Associagio Universidade em Rede ‘
EDUCACAO QUE TRANSFO



Esse processo comunicativo por meio do design ¢ muito importante. Os meios
expressivos para a compreensdao mutua entre os membros de uma sociedade sdo essenciais
para a comunicagdo e para a sobrevivéncia. Isso ocorre porque o ser humano, desde sua
existéncia, sente necessidade de se comunicar através da linguagem. Essa comunicag¢do pode
ocorrer por meio verbal ou visual (FRUTIGER, 2007).

Pensando nisso, o processo de composi¢do ¢ essencial na solugdo de problemas
visuais. O significado do que ¢ manifestado visualmente gera implicagdes com relagdo ao que
¢ recebido pelo espectador. O processo consiste em duas etapas: a primeira ¢ criar um design a
partir de formas, texturas, tons e propor¢do que geram significado, cujo resultado ¢ a
composicdo do criador. A segunda ¢ a visualizacdo, que faz parte da outra parte da
comunicagdo visual, em que a informagdo gerada ¢ absorvida por meio da visdo. Esse
processo ¢ o de compartilhamento de significados através da visao (DONDIS, 1997).

No entanto, ainda é preciso levar em conta que a significagdo do receptor pode
modificar ou gerar novos significados ao que ¢ visto dependendo se seus critérios,
conhecimento de mundo e subjetividades. Assim, o papel do design e da comunicagdo, nesse
caso, ¢ ser recebida no total significado desejado pelo emissor (MUNARI, 1974).

Além disso, o suporte visual ¢ um conjunto de elementos que fazem a mensagem ser
visivel. Sdo itens analisados para que estejam coerentes com a informagdo, como textura,
forma, movimento, estrutura (MUNARI, 1974). Ainda segundo Arnheim (2008), simplicidade
de configuragdo, agrupamento ordenado, sobreposi¢do clara, distingdo de figura e outros
fatores sdo necessarios para comunicar as caracteristicas visuais. Afinal, objetivo essencial da
comunicagdo visual ¢ facilitar a compreensao da mensagem.

2.1 Metodologia

Muitas s3o as etapas do processo de criacdo. Na metodologia de Munari (1974), por
exemplo, sdo estabelecidos alguns passos, como: definicdo do problema, coleta e andlise de
dados, materiais e tecnologias, experimentacdo e, finalmente, a constru¢do. J4 no Design
Thinking sdo estabelecidas trés etapas principais: imersdo, ideagdo e prototipacdo (VIANA et
al., 2012).

Para este projeto, foi feita uma adaptagdo a partir das metodologias de Munari (1974)
e Viana (2012). Inicialmente, o problema para o Moodle era deixar a plataforma mais facil
para a navegacdo do usuario. Com base nas mensagens recebidas no e-mail de suporte, foi
percebido que alguns estudantes ndo entendiam o funcionamento da pagina e precisavam de
ajuda, por isso, alguns dados a respeito dessas dividas foram coletados e analisados.

Durante a analise, foi realizada uma imersao na experiéncia do usudrio para verificar o
que poderia ser alterado. Além disso, antes da definicdo do atual layout, foram feitas
prototipacdes. Alguns testes foram disponibilizados na pagina a fim de verificar se as
mudangas no Moodle estavam facilitando o acesso aos cursos. Uma vez transformada a
pagina de inicio, os resultados positivos comegaram a surgir € houve uma reducdo de alunos
com duvidas quanto ao acesso.

Com o resultado das primeiras mudancas na pagina inicial, elementos das paginas
internas como icones e cores também sofreram modificacdes. O objetivo das mudangas era
para que todas as paginas estivessem adequadas ao design da pagina inicial e também para
que os alunos sentissem mais coeréncia e facilidade na navegag¢do. Como a mudanga para um
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design mais simplificado, a sele¢do de cores, a iconizagdo e outros detalhes foram positivos, a
construcdo da identidade visual foi finalizada, mas continua aberta a novas mudancas
conforme a demanda.

A partir das alteragdes na pagina, também foi necessario divulgar a existéncia do
Moodle. Isso porque ndo uma boa navegacdo ndo ¢ suficiente se o estudante ndo tem
conhecimento sobre a existéncia da plataforma. Ou seja, a partir da identidade dos MOOC:s,
foi realizada uma divulgacdo interna e externa a institui¢do de modo online e impresso para
atrair mais alunos aos cursos.

O intuito desses processos ¢ de facilitar a navegag@o na plataforma, de modo a torna o
estudo dos alunos mais fluido. E, além disso, no caso do preparo e divulgacdo de cursos
massivos, a informagdo precisa ser objetiva e de facil entendimento para que o receptor se
interesse pelos cursos oferecido, entenda o funcionamento deles e tenha sucesso em seus
estudos.

2.2 Comunicac¢ao visual nos MOOCs do IFRS

Os MOOCs sdo, como o proprio nome sugere, cursos online e abertos a um maior
nimero de alunos. Essa modalidade de aprendizado tem se popularizado pelo mundo e pode
ser encontrada em diversas plataformas brasileiras e estrangeiras. Além disso, os MOOCs
podem ou ndo ser pagos, assim como podem ou ndo oferecer tutoria aos estudantes.

Pensando em atingir um maior nimero de alunos e com o objetivo de democratizar e
facilitar o acesso a educacdo, o IFRS utiliza essa modalidade de ensino desde 2015. Os cursos
sdo ofertados semestralmente e disponibilizados no Moodle. Além disso, ¢ o aluno o
responsavel por realizar seu cadastro na plataforma e se inscrever nos cursos desejados.

Atualmente, a instituicdo oferece mais de 100 cursos em diversas areas como, por
exemplo, ciéncias humanas, ciéncias naturais e ciéncias exatas. Além disso, desde 2017 mais
de um milhdo de alunos utilizaram a plataforma de cursos online de extensdo para ampliarem
seus conhecimentos.

Para poder participar dos cursos massivos, ndo ¢ preciso ser aprovado em um edital de
selecdo, pois os cursos sdo abertos a toda a comunidade e ndo possuem limite de inscritos.
Todo o material — que pode incluir videos, textos, PDFs, questionarios e outras ferramentas —
fica disponibilizado aos alunos para que cada estudante possa acessar o contetido e estudar no
seu ritmo, quando e onde puder.

Em relacdo aos cursos, apesar de todos estarem padronizados, cada um possui
particularidades de acordo com a tematica de estudo. Assim, alguns apresentam somente
leituras, outros trabalham com textos e videos e ha ainda aqueles que permitem que o aluno
responda questdes dissertativas. Cada um deles possui um professor responsavel por melhor
adequar o contetido da aula a plataforma online.

Em relacdo a visualidade da plataforma, em 2019 a institui¢do remodelou a pagina
inicial do Moodle, mantendo as cores institucionais, mas deixando o ambiente mais moderno.
Além disso, como o espaco abriga também um ambiente virtual para alguns cursos
presenciais de alguns campi, foram desenvolvidos trés icones para redirecionar os alunos de
acordo com o objetivo de cada usuério.
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Figura 1 — Pagina inicial dos MOOCs

You are notlogged in. (Log i

MEUS CURSOS

Atendimento Automatico

& MoodelFRs

@ ioton

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Optou-se por colocar o icone dos MOOCs a esquerda embaixo do titulo “Meus cur-
sos”. Essa elaboracdo visual partiu do principio de que o olho favorece a zona inferior esquer-
da de qualquer campo visual (DONDIS, 1997), logo, ¢ facilmente encontrado pelos visitantes
do site.

Além disso, as tonalidades utilizadas ainda estdo em convergéncia com a instituicao de
ensino em que os cursos estdo vinculados. Por isso, o tom de verde ¢ predominante a fim de
que dialogue com as cores da identidade visual do IFRS. O que corrobora com a ideia de que
alguns tracos relevantes ndo apenas determinam a identidade de um objeto percebido como
também o faz parecer um padrao integrado completo (ARNHEIM, 2008).

Ao selecionar o icone dos cursos massivos, o aluno ¢ direcionado a uma pagina com as
categorias de cursos e, dentro dessas categorias, ele seleciona o curso que tiver interesse para
realizar a inscri¢do. Novamente, a cor verde permanece nas paginas internas do Moodle a fim
de manter a uma unidade visual ndo somente com a instituigdo de ensino, mas também com a
propria pagina inicial do Moodle.

A cor precisa ser mantida, mesmo que junto a outros tons, pois estd impregnada de
informagdo, e ¢ uma das mais penetrantes experiéncias visuais. Constitui, portanto, uma fonte
de valor inestimével para a comunica¢do visual (DONDIS, 1997). Assim, o verde ¢ um tom
predominante na plataforma dos cursos e também nos materiais de comunicagao.

Dentro de cada curso, ¢ seguido um padrdo como forma de uniformizar a visualidade
dos MOOC:s. Nessas paginas, os elementos visuais sdo simples e com tons neutros. Ainda ha
predominancia da cor verde com elementos em vermelho, que também ¢ uma cor institucional
do IFRS. Além disso, ha uma regularidade entre os cursos, de modo a torné-los uniforme em
relagdo aos elementos que compdem cada um deles. Essa ordem contribui para a simplicida-
de, que envolve uma formulacdo visual mais objetiva, sem complicacdes (DONDIS, 1997).
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Figura 2 — Detalhes das paginas internas dos Moodle

» Ambiente e Satde

» Educagéo a Distancia

» Gestdo e Negocios

» Idiomas, Linguas e Literatura

1 O conceito de lingua de acolhimento

<

1.1 Vamos nos conhecer?

=) 1.2 Parainicio de conversa...

Q]

| 13 Lingua de Acolhimento - o que é?

Q]

=) 1.4 Video - Lingua de Acolhimento

®

=) 1.5 Artigo Lingua Portuguesa como passaporte para a cidadania

Q]

&

W/ Teste seus conhecimentos 1

Parabéns! Vocé concluiu o 1° médulo do curso!

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Internamente, em cada link de conteudo, a maioria dos cursos possui paginas com con-
tetido escrito ou video embutido. Dessa forma, as paginas sao simples, com enfoque no texto
e, se necessario, em imagens ilustrativas do contetido. No entanto, essas sdo especificidades
de cada curso e podem ser avaliadas em uma posterior analise.

Além da unidade visual entre as paginas do Moodle e a organizagdo das informagdes
dentro dos cursos, cada um dos MOOCs possui um icone monocromatico no tom verde para
que o aluno o identifique facilmente no painel os cursos em que ele se inscreveu. Essa ideia
partiu do principio de reducdo da forma para que um desenho fosse capaz de representar o
curso, ou seja, uma reducao do detalhe visual a seu minimo irredutivel (DONDIS, 1997).

Figura 3 — Exemplo de icone no painel de cursos

Resumo dos cursos

Y Em andamento ~

+
&

ymas, Linguas e Literatura
Palavra brincada: infancia,
literatura e ...

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Todo esse processo de construgdo das paginas online dos cursos parte do principio de
que a visualidade precisa facilitar o entendimento do aluno e auxiliar sua compreensio sobre a
navegacao no Moodle. Para Dondis (1997), a linguagem visual ocupou uma posi¢do tnica no
aprendizado humano como forma de transmitir informagdes, trocar ideias e um meio para que
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a mente humana seja capaz de conceituar. Portando, as cores, formas elementos visuais dos
MOOC:s auxiliam na unidade visual entre os cursos e trabalham em conjunto com a lingua-
gem verbal facilitando o aprendizado dos alunos.

2.1 Comunicaciao visual na divulgacio dos MOOCs

Além da visualidade dos cursos, também ¢ preciso destacar a importancia da comuni-
cacdo visual como forma de divulgar os MOOCs do IFRS. Neste caso, a institui¢do trabalha
com o desenvolvimento de materiais graficos, postagens para redes sociais e banner para site.
Esses materiais s@o pilares na difusdo dos cursos para a comunidade externa e interna e se-
guem uma padronizac¢do visual.

Uma mensagem ¢ composta tendo em vista diversos objetivos: dirigir, inspirar, afetar,
contar, expressar. Dependendo do objetivo dela é preciso fazer escolhas para intensificar as
intengdes expressivas e ter controle maximo sobre as respostas geradas (DONDIS, 1997).
Assim, a ideia ¢ manter textos curtos, rapidos e informativos para que os receptores consigam
facilmente captar as informagdes contidas nos materiais.

Em relacdo ao processo criativo, quase a totalidade dos materiais possuem trés cores
principais: verde, vermelho e azul. O verde e o vermelho dialogam com os tons do IFRS, co-
mo ja foi informado anteriormente, e os tons de azul ja haviam sido escolhidos para compor
os icones da pagina inicial do Moodle por se tratar de uma cor primdria e que forma uma tria-
de de tons meio-complementares.

Figura 4 — Escolha de cores meio-complementares para compor os materiais

<BY

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Partindo disso, foram desenvolvidos materiais de divulgacao. Todos seguem o mesmo
padrdo e sdo sempre acompanhados do logotipo do IFRS e da Coordenadoria de Educagdo a
Distancia (CEaD). Além disso, o icone utilizado, de uma mao que remete ao mouse, foi reti-
rado do proprio logotipo da CEaD, ja que ¢ um simbolo que possui relagdo com o meio virtual
e estd de acordo com a proposta das pecas desenvolvidas.

E importante salientar que os materiais servem como um atrativo ao aluno em poten-
cial. O objetivo deles é que o aluno se interesse e se dirija a plataforma online para saber mais
informagdes. E por isso que os materiais nio possuem informagdes completas sobre os cursos,
mas direcionam a comunidade informando o site, onde o interessado podera obter mais dados.

Também ¢ importante ressaltar que algumas informagdes sdo expostas nos cartazes
individuais de cada curso e na descri¢do dos posts das redes sociais. Dentre as informagdes
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constam geralmente nome, carga-horaria, requisitos e publico-alvo, com destaque para o
nome do curso e a carga-horaria. As demais informagdes sdo obtidas dentro da plataforma dos
cursos como forma de ndo poluir visualmente os materiais de divulgacdo, afinal, os aspectos
da comunicag¢do visual t€m em comum a objetividade (MUNARI, 1974).

Em relacdo aos materiais impressos, foram desenvolvidos cartazes divulgando os
MOOC:s, cartazes com nomes individuais dos cursos € cartazes com o nome de todos os cur-
sos disponiveis. Muitos cartazes sdo editaveis para que os proprios campi da institui¢do con-
sigam adaptar o curso do cartaz e divulgar aqueles que a comunidade académica de cada
regido tenha mais interesse. Os cartazes sdo itens divulgados exclusivamente nos campi da
instituicdo, ou seja, o publico-alvo, neste caso, ¢ a comunidade interna do IFRS.

Figura 5 — Cartazes

'i! ' _ GERENCIAMENTO

DE RESIDUOS

EAD.IFRS.EDU.BR

DIVERSOS CURSOS PARA
VOCE ESTUDAR GRATUITAMENTE.

As inscrigbes estdo abertas!
Acesse ead.ifrs.edu.br
£ EAD.IFRS.EDU.BR E INSCREVA-SE EM NOS:

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Nas redes sociais, sdo feitos posts para Facebook e Instagram. Nessas postagens, as
informagdes divulgadas s3o o nome do curso e a carga-horaria de modo a tornar a informacgao
clara e objetiva. Além disso, no site da institui¢do, também ha um banner para que os visitan-
tes interessados possam clicar e ter acesso aos cursos de modo ainda mais facil.

Figura 6 — Postagens

Palavra Brincada:
Inféncia, Literatura e
Contacéo de Histérias

40 horas

ESTUDE CONOSCO: ACESSE EAD.IFRS.EDU.BR E INSCREVA-SE.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Por meio das redes sociais, a comunidade externa também tem acesso as informagdes
sobre os cursos. As artes sdo divulgadas nas redes oficiais da instituicdo junto a postagens de
outras areas e assuntos que sejam de interesse de alunos e do publico externo. Ou seja, ndo ha
redes sociais especificas para a EaD uma vez que as paginas da instituicdo j& existentes pos-
suem um numero consideravel de curtidas e, consequentemente, um bom alcance de publico.
Além disso, as publicagdes dos cursos massivos veem ajudando no aumento do engajamento
dos posts da instituigdo de modo geral.

Na imagem abaixo esta um exemplo da diferenca de engajamento entre os posts do
Facebook a respeito de outros assuntos em comparagdo com uma postagem que divulga um
dos cursos ofertados na plataforma online dos cursos massivos.

Figura 7 — Diferenca de engajamento na postagem sobre os MOOCs

=
[:]
Y
L]

== an

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Antes da institui¢do dar inicio a esse tipo de divulgacdo online, o nimero de alunos
inscritos era consideravelmente menor. No entanto, 8 medida em que os cursos sao divulgados
nas redes sociais oficiais da instituicdo, as proprias paginas ganharam maior engajamento
porque as pessoas passaram nio somente a conhecer os cursos, mas também a comentar, curtir
e compartilhar as publicacdes.

No exemplo abaixo, mesmo sem impulsionamento pago da publicacdo, a postagem
alcancou quase 200 mil pessoas, obteve mais de mil compartilhamentos e mais de 500 comen-
tarios, além das reagdes e curtidas. Além disso, a publicagdo obteve mais de 4 mil cliques no
link que redireciona o publico a pagina dos cursos online massivos. E importante notar tam-
bém que nos comentarios, muitos interessados marcam amigos para que também conhecam os
cursos, o que gera ainda mais engajamento de forma organica.
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Figura 8 — Engajamento nas redes sociais
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Desde 2015 até o momento atual, com a amplia¢do da divulgacdo dos cursos em 2019,
em parceria com o setor de Comunicagdo da institui¢do, foi nitido o aumento de cadastros
realizados na plataforma. Além disso, o nimero de interagcdes e perguntas através das redes
sociais e do e-mail também tiveram um relevante acréscimo, o que refor¢a a importancia da
comunica¢do como um pilar para divulgacdo dos cursos e ampliagdo do numero de estudan-
tes.

Além de todo o planejamento para divulgacdo em redes sociais, muitas vezes a im-
pressa local e de outras partes do Brasil divulga voluntariamente os cursos da instituicdo.
Abaixo estd uma tabela que demonstra o aumento do nimero de inscritos logo apds a divulga-
¢do no Facebook e o numero de inscritos ap6s divulgacdes em radio e site de noticias.

Figura 9 — Aumento de inscri¢cées apos divulgacoes
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Por meio da ampla divulgag@o online e impressa, mais pessoas da comunidade externa
e interna passaram a ter conhecimento sobre os cursos e comecaram a estudar na plataforma
da institui¢do. Outro fator que contribui para o sucesso dos cursos, ¢ o fato de serem gratuitos
e permitirem amplo acesso a cursos de qualidade. Por fim, vale ressaltar que uma divulgacao
objetiva, clara e visualmente unificada se tornou uma ferramenta indispensavel para atrair
mais alunos e manté-los estudando na plataforma apos a inscrigao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os MOOC:s sdao uma importante ferramenta que facilita o acesso a educagdo para pes-
soas de todo mundo, idades, localiza¢des ¢ formagdes. No IFRS, sdo ofertados mais de 100
cursos nas mais diversas areas do conhecimento de modo online e sem tutoria. Por meio dos
cursos massivos, alunos e comunidade externa a institui¢do podem realizar seu cadastro e se
inscrever nos cursos que demonstrarem interesse.

Um dos grandes desafios, além do desenvolvimento da plataforma, aprimoramento e
construcao dos cursos, foi o desenvolvimento da identidade visual do Moodle e da divulgacao
dos cursos. Logo, para que mais pessoas tenham conhecimento sobre 0s cursos massivos, a
instituicdo desenvolve materiais graficos, postagens para redes sociais do IFRS e notas no
site.

Os resultados dessa ampla divulgacdo e da criacdo de uma identidade visual padroni-
zada para os cursos foram positivos para a instituicdo que, a cada dia, obtém um maior cres-
cimento em relacdo as inscricdes nos cursos massivos. Assim, os esfor¢os na construgdo da
plataforma e na divulgacdo dos cursos massivos contribuiu para que, até a conclusido desta
pesquisa, 0s cursos massivos tivessem mais de um milhdo de alunos que se cadastraram na
plataforma em todo o mundo.

E preciso ressaltar que “na comunicagdo visual o contetido nunca esta dissociado da
forma” (DONDIS, 1997, p.131), portanto, a mensagem ¢ transmitida com clareza aos recepto-
res para que entendam a informagao e se interessem pelos cursos. Na plataforma e na divulga-
¢do o objetivo ¢ sempre facilitar a compreensdo do aluno e captar a atengdo de possiveis no-
vos estudantes de modo que a mensagem seja eficaz.

Além disso, facilitar o acesso sobre os cursos ¢ a plataforma ¢ uma maneira de demo-
cratizar o acesso a educacdo. A divulgacdo tem sido uma ferramenta eficaz para atrair alunos
de todo o pais e possibilitar que mais pessoas, de diferentes condigdes socioecondmicas, pos-
sam estudar de forma totalmente gratuita. Desse modo, os esforcos sdo feitos para que o pu-
blico tenha conhecimento sobre os cursos e consiga realizar e concluir os estudos de forma
plena e eficaz.

Ofertar cursos, pensar em um modo de chegar até o aluno e facilitar o acesso deles ¢
um processo que, ainda que esteja em construgdo, ja demonstrou resultados positivos. Portan-
to, se por um lado a identidade visual e o cuidado na organizagdo da informagdo da platafor-
ma facilita a navegacao nas paginas, por outro, a divulga¢do através de um padrio visual que
dialoga com a plataforma e a institui¢do também contribui com um maior alcance de alunos.
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